
 

Política de Privacidade 

DATA EFETIVA: 26 DE JUNHO, 2020 

1. INTRODUÇÃO 

1.1. OBJETIVO DA POLÍTICA. Esta Política de Privacidade se aplica a           
www.taqtaq.me, de propriedade e operado pela TaqTaq Sistemas Eireli. ("Nós",          
"nós", "TaqTaq", "nossa" ou "Empresa") compromete-se a respeitar os direitos          
de privacidade de seus clientes, visitantes e outros usuários ("você", "seu",           
"usuário (s) ”ou“ Cliente(s) ”) do site da empresa www.taqtaq.me e quaisquer            
sites afiliados (o“ site ”) e quaisquer serviços, aplicativos, widgets, aplicativos           
móveis e softwares disponibilizados pela TaqTaq, Inc. (coletivamente com o Site           
referido como "Serviços"). Criamos esta Política de Privacidade (esta “Política de           
Privacidade”) para lhe dar confiança ao visitar e usar os Serviços, e para             
demonstrar nosso compromisso com práticas justas de informações e com a           
proteção da privacidade. Por conseguinte, respeitamos os seguintes princípios         
de privacidade para todas as informações pessoais que coletamos de você. Ao            
usar qualquer um dos Serviços TaqTaq, você concorda com a coleta,           
armazenamento, manipulação, transferência, divulgação e qualquer outro uso de         
suas informações, conforme descrito nesta Política de Privacidade. O uso das           
informações coletadas através do nosso serviço deve limitar-se ao objetivo de           
fornecer o serviço pelo qual o Cliente contratou a TaqTaq. 
 
 ​UE – e Suiça – Brasil Escudo de Privacidade 
 
A TaqTaq Sistemas Eireli está em conformidade com a Estrutura de Escudo de             
Privacidade UE - Brasil e a Estrutura de Escudo de Privacidade Suíça - Brasil. A               
TaqTaq Sistemas Eireli está comprometida em sujeitar todos os dados pessoais           
recebidos dos países membros da União Europeia (UE) e da Suíça,           
respectivamente, com base na Estrutura do Escudo de Privacidade, aos          
Princípios aplicáveis da Estrutura. 

A TaqTaq Sistemas Eireli é responsável pelo processamento de dados pessoais           
que recebe, de acordo com cada Estrutura do Escudo de Privacidade, e pelas             
transferências subseqüentes a terceiros que atuam como agentes em seu nome.           
A TaqTaq Sistemas Eireli está em conformidade com os Princípios do Escudo de             
Privacidade para todas as transferências posteriores de dados pessoais da UE e            
da Suíça, incluindo as disposições de responsabilidade de transferência         
posterior. 
 



 
Com relação aos dados pessoais recebidos ou transferidos de acordo com as            
estruturas de proteção de privacidade, a TaqTaq Sistemas Eireli está sujeita aos            
poderes de aplicação regulamentar das leis brasileiras. Em certas situações, a           
TaqTaq Sistemas Eireli pode ser solicitada a divulgar dados pessoais em           
resposta a solicitações legais de autoridades públicas, inclusive para atender a           
requisitos de segurança nacional ou de aplicação da lei. 
 
Sob certas condições, você pode recorrer à arbitragem vinculativa quando outros           
procedimentos de resolução de disputas estiverem esgotados. 

Se você tiver uma questão de privacidade ou uso de dados não resolvida que              
não tenhamos tratado satisfatoriamente, entre em contato com nosso provedor          
de resolução de disputas de terceiros com sede no Brasil. 

 

1.2. AVISO RELATIVO A CRIANÇAS. ATENÇÃO: Somos um site de audiência           
geral e não direcionamos nenhum conteúdo especificamente para crianças         
menores de 16 anos. Entendemos e estamos comprometidos em respeitar a           
natureza sensível da privacidade das crianças on-line. Se descobrirmos ou          
tivermos motivos para suspeitar que um usuário do Site tenha menos de 16             
anos, tomaremos as medidas necessárias para excluir quaisquer Informações         
Pessoais fornecidas a nós. Se você perceber que uma criança nos forneceu            
Informações Pessoais, entre em contato conosco em ​contato@taqtaq.me​. 

 

2. PRÁTICAS DE COLETA DE INFORMAÇÃO 
 

2.1. INFORMAÇÕES RELACIONADAS COM OS DADOS COLETADOS PARA        
OS NOSSOS CLIENTES. O TaqTaq coleta informações sob a direção de seus            
Clientes e não possui relacionamento direto com os indivíduos cujos dados           
pessoais são processados. Se você é cliente de um de nossos clientes e não              
deseja mais ser contatado por um de nossos clientes que utiliza nosso serviço,             
entre em contato com o cliente com quem você interage diretamente. Podemos            
transferir informações pessoais para empresas que nos ajudam a fornecer nosso           
serviço. Transferências para terceiros subsequentes são cobertas pelos        
contratos de serviço com nossos Clientes. 
 

2.2. ACESSO E RETENÇÃO DE DADOS CONTROLADOS POR NOSSOS         
CLIENTES. TaqTaq reconhece que você tem o direito de acessar suas           

mailto:contato@taqtaq.me


 
informações pessoais. O TaqTaq não tem relação direta com os indivíduos cujos            
dados pessoais ele processa. Um indivíduo que busca acessar, ou procura           
corrigir, alterar ou excluir dados imprecisos deve direcionar sua consulta ao           
cliente do TaqTaq (o controlador de dados). Se o Cliente solicitar que o TaqTaq              
remova os dados, responderemos à solicitação no prazo de 30 dias. Reteremos            
os dados pessoais que processamos em nome de nossos clientes pelo tempo            
necessário para fornecer serviços a nossos clientes. A TaqTaq reterá e usará            
essas Informações Pessoais enquanto sua conta estiver ativa ou conforme          
necessário para cumprir nossas obrigações legais, resolver disputas e aplicar          
nossos acordos. 
 

2.3. Nossos Serviços podem estar disponíveis para você por meio de uma            
organização (ou seja, seu empregador), portanto essa organização é o          
administrador dos Serviços e é responsável pelas contas e / ou sites de Serviços              
sobre os quais tem controle. Se for esse o caso, encaminhe suas perguntas             
sobre privacidade de dados ao administrador, pois o uso dos Serviços está            
sujeito às políticas da organização. Não nos responsabilizamos pelas práticas de           
privacidade ou segurança da organização de um administrador. Os         
administradores de uma conta podem: 1) exigir que você redefina a senha da             
sua conta; 2) restringir, suspender ou encerrar seu acesso aos Serviços; 3)            
acessar informações na e sobre sua conta; 4) acessar ou reter informações            
armazenadas como parte da sua conta; 5) instalar ou desinstalar aplicativos de            
terceiros ou outras integrações; 6) alterar o endereço de email associado à sua             
conta; 7) alterar suas informações, incluindo informações de perfil; 8) restringir           
sua capacidade de editar, restringir, modificar ou excluir informações. Mesmo          
que os Serviços não sejam administrados atualmente a você por uma           
organização, se você usar um endereço de email fornecido por uma organização            
(por exemplo, o seu endereço de email comercial) para acessar os Serviços, o             
proprietário do domínio associado ao seu endereço de email poderá declarar (            
ou seja, seu empregador) pode reivindicar controle sobre sua conta e o uso dos              
Serviços em uma data posterior. Você será notificado se isso acontecer. QUE            
INFORMAÇÕES BÁSICAS O TAQTAQ COLETA E UTILIZA? 
 
a) DADOS DE LOGIN COLETADOS. Coletamos informações não confidenciais          

sobre o uso do site e dos serviços TaqTaq, como a hora e a duração do seu                 
login e a sua última data e hora conhecidas. Também podemos rastrear e             
analisar informações estatísticas agregadas de uso e volume fornecidas por          
você e fornecê-las a terceiros, a fim de melhorar os serviços que oferecemos,             
melhorar as análises ou a funcionalidade do site. 
 
b) INFORMAÇÕES DE CONTATO. Ao operar o Site e os Serviços, o TaqTaq              



 
pode incluir registro, contas de assinatura, pesquisas on-line e outros formulários           
on-line que solicitam aos usuários que forneçam informações pessoais, como          
nome, endereço de e-mail, endereço postal e outras informações de contato. Ao            
se registrar para o uso dos Serviços neste Site, você fornecerá informações            
pessoais, como nome, nome de usuário, senha, endereço de e-mail, endereço           
postal e outras informações de contato ou outras informações solicitadas no           
momento do registro. Você reconhece que essas informações são pessoais e,           
ao criar uma conta TaqTaq, permite que o TaqTaq e outros o identifiquem. 
 
c) INFORMAÇÃO PESSOAL COLETADA. Para que você acesse determinados         
serviços premium e adquira uma assinatura de nossos Serviços premium que           
oferecemos através do Site e / ou via celular, solicitamos que você nos forneça              
determinadas informações que o identificam pessoalmente ("Informações       
Pessoais"). Informações pessoais significam qualquer informação relacionada a        
uma pessoa física identificada ou identificável. Usamos essas informações para          
entrar em contato com você sobre os serviços em nosso site nos quais você              
manifestou interesse. Você deve fornecer informações de contato (como nome,          
email, número de telefone). Usamos essas informações para preencher seu          
pedido de assinatura dos produtos TaqTaq. Se tivermos problemas ao processar           
um pedido, usaremos essas informações para entrar em contato com você. Ao            
se inscrever em um dos produtos TaqTaq, você receberá um email de            
boas-vindas. Como parte do registro no Serviço, você pode receber boletins por            
e-mail. Não coletamos informações pessoais sobre você, exceto quando você as           
fornece especificamente de forma voluntária. Se você se comunicar conosco por           
e-mail, preencher formulários on-line, pesquisas ou inscrições em concursos,         
qualquer informação fornecida nessa comunicação poderá ser coletada como         
Informações Pessoais. O uso das Informações Pessoais coletadas pelo TaqTaq          
deve se limitar ao objetivo de fornecer o serviço para o qual você se registrou. 
 
d) APLICAÇÕES OU SERVIÇOS DE TERCEIROS. O TaqTaq fornece serviços           

que permitem gerenciar suas contas e aplicativos com serviços de terceiros,           
incluindo Gmail, Office365, Twitter, FaceBook, HubSpot, Mail Chimp e outros          
(coletivamente "Serviços de Terceiros"). Quando você voluntariamente decide        
vincular seus Serviços TaqTaq a Serviços de terceiros por meio do OAuth ou             
tecnologias similares, como API Keys, a TaqTaq não coleta seu nome de usuário             
ou senha para vincular esses Serviços de terceiros aos seus Serviços TaqTaq.            
Em alguns casos, no entanto, quando você vincula Serviços de Terceiros para            
os quais OAuth, Chaves de API ou tecnologias similares não estão disponíveis,            
por exemplo, conectando uma conta de email via IMAP, você compartilha com a             
TaqTaq e a TaqTaq armazena os dados de acesso dos Serviços de Terceiros             
incluindo nomes de usuário e senhas usados ​​para acessar esses Serviços de            



 
Terceiros e a TaqTaq somente os usará para esse fim. Qualquer informação            
compartilhada através do uso do Site TaqTaq ou dos Serviços TaqTaq ou de             
Serviços de Terceiros acessados ​​através dos Serviços TaqTaq será         
compartilhada e armazenada pela TaqTaq. Essas informações incluem qualquer         
informação compartilhada através dos Serviços de terceiros acessados ​​através         
dos Serviços TaqTaq, incluindo, entre outras, mensagens enviadas por meio de           
Serviços de terceiros, Nome de usuário ou IDs de aplicativos de terceiros,            
postagens, tags de localização, fotos, informações biográficas, etc. Podemos         
rastrear e analisar suas informações estatísticas de uso e volume agregadas e            
fornecer essas informações a terceiros para melhorar os serviços que          
oferecemos, melhorar as análises ou a funcionalidade do site. Você também           
pode fornecer informações pessoais sobre outras pessoas, como nome, data de           
nascimento, emprego e sexo. Essas informações são usadas apenas com o           
único objetivo de concluir sua solicitação ou por qualquer motivo que possam ter             
sido fornecidas. 
 

e) INFORMAÇÃO GEOGRÁFICA. A TaqTaq pode acessar seus dados de           
localização geográfica no momento em que você faz login nos Serviços TaqTaq.            
Também podemos rastrear e analisar informações estatísticas agregadas de uso          
e volume fornecidas por você e fornecê-las a terceiros, a fim de melhorar os              
serviços que oferecemos, melhorar as análises ou a funcionalidade do site. 
 
f) ANÁLISE MÓVEL. Usamos o software de análise móvel para nos permitir             

entender melhor a funcionalidade do nosso software e aplicativos móveis no seu            
dispositivo móvel. Este software pode registrar informações como a frequência          
com que você usa o aplicativo, os eventos que ocorrem no aplicativo, uso             
agregado, dados de desempenho e de onde o aplicativo foi baixado. 
 

2.4. QUE INFORMAÇÕES ADICIONAIS TAQTAQ COLETA E UTILIZA? 
 
a) ARQUIVOS DE LOG. Como acontece com a maioria dos sites, reunimos             

determinadas informações automaticamente e as armazenamos em arquivos de         
log. Essas informações podem incluir endereços de protocolo da Internet (IP),           
tipo de navegador, provedor de serviços de Internet (ISP), páginas de referência            
/ saída, sistema operacional, carimbo de data / hora e / ou dados de fluxo de                
cliques. Podemos combinar essas informações de log coletadas        
automaticamente com outras informações que coletamos sobre você. Fazemos         
isso para melhorar os serviços que oferecemos, para melhorar o marketing,           
análises ou funcionalidade do site. 
 
b) TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO. Nós e nossos parceiros, por exemplo          



 
parceiros de marketing, afiliados, provedores de serviços ou análises, por          
exemplo o provedor de suporte ao cliente on-line etc. usamos cookies e / ou              
tecnologias semelhantes para analisar tendências, administrar o site, rastrear os          
movimentos dos usuários no site e coletar informações demográficas sobre          
nossa base de usuários como um todo. Podemos receber relatórios com base no             
uso dessas tecnologias por essas empresas de forma individual e agregada.           
Utilizamos cookies no nosso carrinho de compras, para lembrar as          
configurações dos usuários (por exemplo, preferência de idioma), análise do          
usuário e autenticação. Você pode controlar o uso de cookies no nível do             
navegador individual. Se você rejeitar cookies, ainda poderá usar nosso site,           
mas sua capacidade de usar alguns recursos ou áreas de nosso site pode ser              
limitada. 
 
c) REDES DE ANÚNCIO. Estabelecemos parceria com redes de anúncios de           
terceiros para exibir publicidade em nosso site ou para gerenciar nossa           
publicidade em outros sites. Nossos parceiros da rede de publicidade usam           
cookies e / ou tecnologias semelhantes para coletar informações sobre suas           
atividades neste e em outros sites da Web para fornecer publicidade direcionada            
com base em seus interesses. Se você não deseja que essas informações            
sejam usadas com a finalidade de veicular anúncios segmentados, você pode           
desativar a qualquer momento. Observe que isso não impede que você seja            
veiculado em publicidade. Você continuará recebendo anúncios genéricos. 
 

3. USO E COMPARTILHAMENTO DE INFORMAÇÃO 
 

3.1. O QUE A EMPRESA FAZ COM INFORMAÇÕES COLETADAS? 
 

a) INFORMAÇÕES PESSOAIS E DE CONTATO. Utilizamos Informações         
Pessoais para enviar informações sobre nossa empresa ou nossos produtos ou           
serviços, ou material promocional de alguns de nossos Parceiros, ou para           
contatá-lo quando necessário. Podemos usar suas informações pessoais para         
verificar sua identidade, verificar suas qualificações ou acompanhar as         
transações iniciadas no site. Também podemos usar suas informações pessoais          
para enviar informações de acompanhamento sobre os serviços da TaqTaq,          
contatá-lo sobre outros serviços oferecidos pela TaqTaq, informá-lo sobre a          
disponibilidade de um boletim ou informações de linha direta disponíveis em           
nosso site, quaisquer alterações no site ou enviar informações adicionais sobre o            
TaqTaq. Usamos suas informações pessoais para entrar em contato com você           
sobre os serviços em nosso site nos quais você manifestou interesse. Usamos            
essas informações para preencher seu pedido de assinatura dos produtos          



 
TaqTaq. Se tivermos problemas ao processar um pedido, usaremos essas          
informações para entrar em contato com você. Quando você assina um dos            
produtos TaqTaq, pode receber um e-mail de boas-vindas. Como parte do           
registro no Serviço, você pode receber boletins por e-mail. Não coletamos           
informações pessoais sobre você, exceto quando você as fornece         
especificamente de forma voluntária. Se você se comunicar conosco por e-mail,           
preencher formulários on-line, pesquisas ou inscrições em concursos, qualquer         
informação fornecida nessa comunicação poderá ser coletada como        
Informações Pessoais. Se você não deseja receber material promocional ou          
boletins informativos, siga o mecanismo de cancelamento de inscrição disponível          
nessas mensagens ou entre em contato pelo cancel@taqtaq.me. 
 
b) COMPARTILHAMENTO DE INFORMAÇÕES PESSOAIS. Compartilhamos      
certas categorias de informações que coletamos de você das formas descritas           
nesta Política de Privacidade. Compartilharemos suas Informações Pessoais        
com terceiros apenas das maneiras descritas nesta Política de Privacidade.          
Podemos fornecer suas informações pessoais a empresas ou indivíduos que          
prestam serviços para nos ajudar em nossas atividades comerciais, como          
vendas, marketing e atendimento ao cliente (doravante denominados        
"Parceiros"). Os parceiros estão autorizados a usar suas informações pessoais          
apenas conforme necessário ou instruídos a fornecer esses serviços para nós.           
Podemos usar e compartilhar com nossos parceiros as informações, incluindo          
informações de contato, como nome, número de telefone, endereço, endereço          
de e-mail, nome de usuário, ID ou identificador de aplicativo de terceiros,            
localização geográfica e outras informações que você nos fornece para melhorar           
os serviços que prestamos a você, notificá-lo de alterações ou atualizações de            
nossos Serviços, personalizar sua experiência no uso de nossos Serviços e Site,            
personalizar qualquer publicidade e conteúdo que você vê em nosso Site ou em             
nossos Serviços, pesquisar a eficácia dos Serviços fornecidos e adaptar nosso           
Site e Serviços às suas necessidades. Se você nos der permissão, poderemos            
compartilhar as Informações Pessoais que você nos forneceu ao se registrar           
para o uso dos Serviços neste Site com Parceiros que desejem enviar            
informações sobre seus produtos ou serviços. Também compartilhamos        
Informações Pessoais com nossos Parceiros e parceiros de negócios que nos           
auxiliam na execução de serviços principais que incluem, entre outros,          
hospedagem, cobrança, preenchimento, armazenamento de dados e       
segurança), ("Parceiros de Negócios"), relacionados à nossa operação do site.          
Os parceiros e parceiros de negócios concordaram em manter os mesmos           
padrões de segurança e confidencialidade que prometemos a você nesta          
Política de Privacidade e usarão apenas suas Informações Pessoais para          
cumprir suas obrigações comerciais específicas com a TaqTaq. Além disso,          



 
mantemos um procedimento para você solicitar alterações em suas informações          
pessoais; este procedimento é descrito na Seção 8.1 abaixo. 
 
c) COMUNICAÇÃO DO SITE. Nós nos comunicamos com nossos clientes           

usando as informações fornecidas a nós de várias maneiras, que incluem, entre            
outras: 
 
 ​Comunicações relacionadas a serviços 
Enviaremos a você comunicações estritamente relacionadas ao serviço quando          

for necessário. Nós lhe enviamos e-mails confirmando o uso dos Serviços,           
quaisquer alterações de conta, atualizações de status da conta e recibos de            
pagamento em conexão com o uso dos Serviços. Nós enviamos e-mails           
contendo arquivos de exportação de quaisquer dados que você possa ter           
solicitado para exportar da sua conta TaqTaq em conexão com o uso dos             
Serviços. Em raras ocasiões, se nosso serviço for temporariamente suspenso          
para manutenção, poderemos enviar um email para você. Geralmente, você não           
pode optar por não receber essas comunicações, que não são de natureza            
promocional. Se você não deseja recebê-las, tem a opção de desativar sua            
conta TaqTaq e interromper o uso dos Serviços. 
 
 ​Atendimento ao Cliente 
Com base nas informações pessoais que você nos fornece, nós nos           
comunicaremos com você em resposta às suas perguntas de suporte, para           
fornecer alguns dos serviços solicitados. Em geral, nos comunicaremos com          
você por e-mail, a menos que você solicite a comunicação por telefone ou outros              
meios, fornecendo as informações necessárias para podermos nos comunicar         
com você, como um número de telefone. 
 
 ​Boletins de notícias 
Se você deseja assinar nossos boletins de notícias, usaremos seu nome e            
endereço de e-mail para enviar o boletim para você. Por respeito à sua             
privacidade, fornecemos uma maneira de cancelar a inscrição em cada boletim.           
Consulte o recurso "cancelar inscrição" na parte inferior de cada boletim ou entre             
em contato pelo cancel@taqtaq.me. 
 
 ​Pesquisas ou concursos 
Periodicamente, podemos oferecer a você a oportunidade de participar de          
concursos ou pesquisas em nosso site. Se você participar, solicitaremos certas           
informações pessoais. A participação nessas pesquisas ou concursos é         
totalmente voluntária e, portanto, você pode optar por divulgar ou não essas            
informações. As informações solicitadas normalmente incluem informações de        



 
contato e informações demográficas (como código de área). Usamos essas          
informações para notificar os vencedores do concurso e monitorar o tráfego do            
site ou personalizar o site. Por respeito à sua privacidade, fornecemos uma            
maneira de cancelar a inscrição em tais comunicações. Consulte o recurso           
"cancelar inscrição" na parte inferior de cada boletim ou entre em contato pelo             
cancel@taqtaq.me. 
 
 ​Depoimentos 
Postamos depoimentos de tempos em tempos. Sempre recebemos permissão         
antes de publicar. Se você deseja atualizar ou excluir seu depoimento, entre em             
contato conosco em contato@taqtaq.me. 
 
 ​Diretório público de membros 
Vamos listá-lo em nosso diretório acessível ao público. Se você deseja solicitar a             
remoção de suas informações de nosso diretório, entre em contato conosco em            
contato@taqtaq.me. 
 
 ​Perfis públicos 
Parceiros e parceiros de negócios podem criar um perfil em nosso site que será              
acessível ao público, a menos que seja indicado de outra forma. Você pode             
alterar as configurações de privacidade do seu perfil através do portal da sua             
conta. Para remover perfis não autorizados, envie um email para          
contato@taqtaq.me. 
 
 ​Sign-On único 
Você pode fazer login no nosso site usando serviços de login como Gmail,             
Facebook ou um provedor de Open ID. Esses serviços autenticarão sua           
identidade e fornecerão a opção de compartilhar certas informações pessoais          
conosco, como seu nome e endereço de e-mail, para preencher previamente           
nosso formulário de inscrição. Serviços como o Facebook Connect oferecem a           
opção de postar informações sobre suas atividades neste site na sua página de             
perfil para compartilhar com outras pessoas em suas redes. 
 
d) LINKS PARA SITES DE TERCEIROS. Nosso site pode conter links para             

outros sites que não pertencem ou são controlados pela TaqTaq. Esteja ciente            
de que não somos responsáveis pelas práticas de privacidade de outros sites.            
Esta Política de Privacidade se aplica somente às informações coletadas pelo           
nosso Site. 
 
e) DIVULGAÇÃO JURÍDICA. Em certas situações, o TaqTaq pode ser obrigado            

a divulgar Informações Pessoais em resposta a solicitações legais de          



 
autoridades públicas, inclusive para atender aos requisitos de segurança         
nacional ou de aplicação da lei. Também podemos divulgar suas informações           
pessoais conforme exigido por lei, como para cumprir uma intimação ou           
processo legal semelhante quando acreditarmos de boa fé que a divulgação é            
necessária para proteger nossos direitos, proteger sua segurança ou a          
segurança de outras pessoas, investigar fraudes , ou responda a uma solicitação            
do governo, a qualquer terceiro com seu consentimento prévio para fazê-lo. Se a             
TaqTaq estiver envolvida em uma fusão, aquisição ou venda de todos ou parte             
de seus ativos, você será notificado por e-mail e / ou um aviso em destaque em                
nosso Site sobre qualquer alteração na propriedade ou uso de suas Informações            
Pessoais. como quaisquer escolhas que você possa ter em relação às suas            
informações pessoais. 
 

f) ACESSO A INFORMAÇÃO. Mediante solicitação, a TaqTaq fornecerá          
informações sobre se retemos, compartilhamos ou processamos em nome de          
terceiros qualquer uma de suas informações pessoais. Para solicitar essas          
informações, entre em contato conosco em contato@taqtaq.me. Se suas         
Informações Pessoais mudarem ou se você não desejar mais nossos Serviços,           
poderá corrigir, atualizar, excluir suas Informações Pessoais fazendo as         
alterações na página de seção Minha Conta na sua conta TaqTaq ou enviando             
um e-mail para o Atendimento ao Cliente em contato@taqtaq.me ou entrando           
em contato pelo correio através das informações de contato listadas na Seção            
8.1. Responderemos à sua solicitação de acesso dentro de 30 dias após o             
recebimento da solicitação. 
 
g) RETENÇÃO DE DADOS. Reteremos suas informações enquanto sua conta           

estiver ativa ou conforme necessário para fornecer serviços a você. Se você            
deseja cancelar sua conta ou solicitar que não usemos mais suas informações            
para fornecer serviços, entre em contato com o Atendimento ao Cliente em            
contato@taqtaq.me. Reteremos e usaremos suas informações conforme       
necessário para cumprir nossas obrigações legais, resolver disputas e aplicar          
nossos acordos. 
 
h) FÓRUNS PÚBLICOS. Nosso site oferece blogs acessíveis ao público ou            

fóruns da comunidade. Você deve estar ciente de que qualquer informação           
fornecida nessas áreas pode ser lida, coletada e usada por outras pessoas que             
as acessam. Para solicitar a remoção de suas informações pessoais de nosso            
blog ou fórum da comunidade, entre em contato conosco em          
contato@taqtaq.me. Em alguns casos, talvez não consigamos remover suas         
informações pessoais. Nesse caso, informaremos se não conseguirmos fazê-lo e          
por quê. 



 
 
i) SUPLEMENTAÇÃO DE INFORMAÇÃO. Para fornecer ou aprimorar nossos          

serviços a você, podemos ocasionalmente complementar as Informações        
Pessoais que você nos enviou com informações de fontes de terceiros. Para            
enriquecer nossos perfis de clientes individuais, vinculamos essas informações         
às informações pessoais que você nos forneceu. 
 

4. CONFIDENCIALIDADE E SEGURANÇA. 
 

4.1. SEGURANÇA. A segurança de suas informações pessoais é importante          
para nós. Quando você insere informações confidenciais, como credenciais de          
login, dados de localização geográfica ou um número de cartão de crédito em             
nossos formulários de pedido, criptografamos a transmissão dessas informações         
usando a tecnologia SSL (Secure Socket Layer). Seguimos os padrões          
geralmente aceitos para proteger as informações pessoais enviadas a nós,          
durante a transmissão e depois que as recebemos. Entretanto, nenhum método           
de transmissão pela Internet ou método de armazenamento eletrônico é 100%           
seguro. Portanto, não podemos garantir segurança absoluta. Se você tiver          
alguma dúvida sobre segurança em nosso Site, entre em contato conosco em            
contato@taqtaq.me. 
 

5. CONFIDENCIALIDADE E SEGURANÇA DE INFORMAÇÕES PESSOAIS. Salvo        
disposição em contrário nesta Política de Privacidade, manteremos suas Informações          
Pessoais em sigilo e não as compartilharemos com terceiros, a menos que tal             
divulgação seja exigida por lei ou na crença de boa fé de que tal divulgação é                
necessária: (a) esteja em conformidade com os editais da lei ou cumprem o processo              
legal atendido no TaqTaq ou em sua empresa-mãe, subsidiárias ou afiliadas, (b)            
proteger e defender os direitos ou propriedades do TaqTaq ou dos usuários do Site, (c)               
agir sob circunstâncias que exijam a proteção a segurança do público ou dos usuários              
do Site ou (d) aplicar nossos Termos de Serviço. 
 

6. INFORMAÇÃO PERDIDA OU ROUBADA. Você deve notificar-nos imediatamente se          
seu cartão de crédito, nome de usuário ou senha for perdido, roubado ou usado sem               
permissão. Nesse caso, removeremos esse número de cartão de crédito, nome de            
usuário ou senha da sua conta e atualizaremos nossos registros de acordo. 
 



 
7. RECURSOS DA MÍDIA SOCIAL. Nosso site inclui recursos de mídia social, como o              
botão FaceBook. Esses recursos podem coletar seu endereço IP, a página que você             
está visitando em nosso site, e podem definir um cookie para permitir que o recurso               
funcione corretamente. Os recursos de mídia social são hospedados por terceiros ou            
diretamente em nosso site. Suas interações com esses recursos são regidas pela            
política de privacidade da empresa que os fornece. 
 

8. INFORMAÇÕES DE CONTATO E ATUALIZAÇÕES DE POLÍTICAS 
 

8.1. ENTRE EM CONTATO CONOSCO. Se você tiver alguma dúvida sobre esta            
Política de Privacidade, nossas práticas relacionadas a este site ou se desejar            
que removamos suas informações de nosso banco de dados, entre em contato            
conosco pelo contato@taqtaq.me. 

8.2. ATUALIZAÇÕES E MUDANÇAS. Podemos atualizar, alterar, modificar ou         
suplementar esta Política de Privacidade para refletir alterações em nossas          
práticas de informações. Se fizermos alterações materiais, notificaremos você         
por e-mail (enviado para o endereço de e-mail especificado em sua conta) ou             
por meio de um aviso neste Site antes da efetivação da alteração. Incentivamos             
você a revisar periodicamente a versão mais recente de nossa Política de            
Privacidade. O uso contínuo do Site e dos Serviços constitui seu acordo com as              
alterações na Política de Privacidade. 

Para baixar a versão em PDF desta Política de Privacidade, clique aqui. 

 


