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Termos de servigo
DATA EFETIVA: 26 DE JUNHO, 2020

Estes Termos de Servigo, juntamente com a Politica de Privacidade da TaqgTagq, incorporada
neste documento, constituem um contrato ("Contrato") por e entre a TaqTaq Sistemas Eireli.
("No6s", "nés", "nosso", "TaqTaq" ou "Empresa") e vocé, um cliente registrador ("vocé", "seu",
"usuario (s)", "Cliente (s)" ) de quaisquer servigos, aplicativos, widgets, aplicativos moéveis e

software disponibilizados pela TagTaq Sistemas Eireli.
OBJETIVO DO CONTRATO

Os Servigcos TaqTaq séo disponibilizados ao Cliente pela TaqTag e estdo sujeitos aos
seguintes Termos de Servico (os "Termos") e Politica de Privacidade ("Politica de
Privacidade"). A TaqTaq também pode oferecer outros servigos sob diferentes termos de
servigo.

DESCRIGCAO DO(S) SERVICO(S)

A TaqTaq fornece ao Cliente acesso a uma variedade de servigos de gerenciamento de
contatos e redes sociais, disponiveis via acesso moével eletronico através dos aplicativos
TaqTaq iOS e Android, para gerenciar e aprimorar relacionamentos comerciais internos e
externos ("Servigo (s)"). O Cliente pode se conectar aos Servigos utilizando os aplicativos
méveis TaqTaq iOS ou Android. O Cliente é responsavel por obter acesso a Internet e ao
equipamento necessario para usar os Servigos. O Cliente é responsavel por quaisquer taxas,
encargos ou sobretaxas de dados que possam ser avaliados pelo portador de dados mdéveis
individual do Cliente incorrido em conexdo com o uso dos Servicos pelo Cliente.

CONCESSAO DE LICENGA LIMITADA

A TaqTaq concede ao Cliente uma licenga limitada nao exclusiva, nao atribuivel e nao
publicitavel, apenas para uso do Cliente, pelos termos deste Contrato, para acessar e usar os
Servigos e quaisquer guias, especificagdes e outras documentagdes relacionadas disponiveis
on-line (a "Documentacao” ), sujeito aos termos e condigbes deste Contrato. As licengas aqui
concedidas estdo condicionadas ao pagamento anual oportuno integral dos Servigos, antes do
acesso do Cliente, uso continuado ou recebimento dos Servicos.

MODIFICAGAO DOS TERMOS DE SERVIGO

A TaqTaq pode atualizar, alterar, modificar ou suplementar os Termos a qualquer momento
("Termos Atualizados"). Os Termos atualizados serdo publicados no site da TaqTaq e a
TaqTaq envidara esforcos razoaveis para notificar o Cliente sobre quaisquer Termos
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atualizados. O Cliente tera a opcao de encerrar o uso dos Servicos pelo Cliente, se a TaqTaq
atualizar os Termos de uma maneira que afete substancialmente os direitos do Cliente em
relagdo ao uso dos Servicos. O uso continuado dos Servigos pelo Cliente apds a publicacao
dos Termos Atualizados no site da TaqTaq sera considerado um acordo do Cliente com os
Termos atualizados.

OBRIGAGOES DE REGISTRO DE CLIENTES

Em consideragdo ao uso dos Servicos pelo Cliente, o Cliente concorda em: (i) fornecer
informacdes verdadeiras, precisas, atuais e completas sobre si proprio, incluindo, entre outras,
informacdes de contato, conforme solicitado pelo Processo de Registro (“Dados de Registro”)
para inscrever-se em uma conta de usuario (a “Conta TaqTaq”) e (ii) manter e atualizar
imediatamente os Dados de Registro do Cliente para manté-los verdadeiros, precisos, atuais e
completos. Se o Cliente fornecer qualquer informagao que seja falsa, imprecisa, desatualizada
ou incompleta, ou se a TaqTaq tiver motivos razoaveis para suspeitar que tal informacéo é
falsa, imprecisa, desatualizada ou incompleta, a TaqTaqg tem o direito de suspender ou encerrar
a Conta TaqTaq do Cliente e recusar uso atual ou futuro de um ou de todos os Servigcos. O
Cliente ndo pode usar a conta de outra pessoa, entidade, cliente, assinante, empresa ou
organizagdo sem a permissdo prévia e expressa por escrito dessa parte. O Cliente € o unico
responsavel por manter a confidencialidade da Conta e senha TaqTaq e por restringir o acesso
ao dispositivo mével do Cliente, e concorda em aceitar a responsabilidade por todas as
atividades que ocorram sob 0 nome de usuario ou senha da Conta TagTaq. Se o Cliente tiver
motivos para acreditar que a Conta TagTaq do Cliente ndo é mais segura, o Cliente concorda
em notificar imediatamente a TaqTag. O Cliente pode ser responsabilizado pelas perdas
incorridas pelo TagTaq ou outros devido a qualquer uso ndo autorizado da Conta TaqTaq do
Cliente.

ATOS PROIBIDOS & RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

O Cliente é responsavel por todas as atividades que ocorrem na Conta TaqTaq do Cliente e
deve cumprir todas as leis, tratados e regulamentos locais, estaduais, nacionais e estrangeiros
aplicaveis ao uso dos Servigos pelo Cliente, incluindo aqueles relacionados a privacidade de
dados, comunicacdes internacionais e transmissao. de dados técnicos ou pessoais. O Cliente é
0 Unico responsavel pelas interagdes do Cliente com outros assinantes dos Servigos
("Assinantes"). O Cliente ndo usara a TagTaq de maneira ou em conexao com atividades que
violem os direitos ou a propriedade intelectual de terceiros. A TaqTaq se reserva o direito, mas
nao tem obrigacdo, de monitorar disputas entre o Cliente e outros Assinantes. A TaqTaq se
reserva o direito de remover qualquer Cliente ou Assinante do Servigo sem reembolso que viole
estes Termos de Servico, a critério exclusivo da TaqTaqg. Se o Cliente residir em um pais
embargado pelo Brasil, o Cliente concorda que nao participara de atividades comerciais ou
operara ou desenvolvera um aplicativo em conexao com ou usando os Servicos. Se o Cliente
residir fora do Brasil, o Cliente concorda e consente em transmitir seus dados, conteudo, Dados
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de Registro, Informagdes de Contato e Informagdes Confidenciais ao Brasil e concorda e
concorda que tais dados, conteudo, Dados de Registro, Informagdes de Contato e Informagdes
Confidenciais sejam armazenado no Brasil. O Cliente ndo fara upload ou usara em conexdo
com o cédigo malicioso, malware, virus, spyware, adware ou bots dos Servigos. O Cliente ndo
utilizara, associara ou vinculara os Servicos em conexdo com um site ou conteudo, incluindo
qualquer um dos seguintes: (i) discriminagao racial, étnica, de género, idade, religiosa, politica
ou orientacao sexual; (ii) oportunidades ou consultoria de investimentos ou negdcios proibidos
por lei; (iii) obscenidade, linguagem obscena ou pornografia; (iv) linguagem, imagens ou
conteudo difamatorio, abusivo ou ameagador; (v) promoc¢do de substancias ilegais ou
entorpecentes, jogos de azar ou outra conduta criminal; (vi) pirataria de software ou midia (vii)
hackers, falsificagdes, phishing ou phreaking. Além disso, o Cliente ndo pode acessar os
Servigos para fins de monitoramento de seu desempenho ou funcionalidade, ou para quaisquer
outros fins competitivos. A TaqTaq nao se responsabiliza pelas interagcbes do Cliente com
outros Assinantes ou por qualquer ag&o ou inagdo de outro Assinante.

TERMOS DA API

O Cliente pode acessar seus dados a partir dos Servigos, usando o API (Application Program
Interface). Qualquer uso da APl TaqgTaq, incluindo, entre outros, o acesso a API por meio de
um aplicativo de terceiros, esta especificamente vinculado e sujeito aos termos e condi¢des
aqui contidos. Sem limitar o exposto, o Cliente concorda especificamente em se comprometer
com os seguintes termos sobre o uso da APl TaqTaq:

a) O CLIENTE CONCORDA EXPRESSAMENTE QUE A APl TAQTAQ SERA FORNECIDA
"COMO ESTA" E "COMO DISPONIVEL";

b) O CLIENTE CONCORDA EXPRESSAMENTE QUE A TAQTAQ, EM NENHUM
CASO, SEJA RESPONSAVEL POR QUALQUER PERDA OU DANO OU CONSEQUENCIA,
INCIDENTAL, INDIRETA, ESPECIAL, PUNITIVA OU OUTROS DANOS OU PERDA DE
LUCROS EMPRESARIAIS, PERDA DE DADOS, INCORPORACAO DE DADOS, DANOS
MORAIS. , INTERRUPCAO DE NEGOCIOS, FALHA NO COMPUTADOR, PERDA DE
INFORMACAO NOS NEGOCIOS OU OUTRAS PERDAS DECORRENTES OU CAUSADAS
PELO USO DO CLIENTE DA API TAQTAQ, DIRETAMENTE OU ATRAVES DE UM
APLICATIVO DE TERCEIROS.

c) ATAQTAQ EXPRESSAMENTE RESERVA O DIREITO A QUALQUER MOMENTO,
A SEU UNICO CRITERIO, DE REVOGAR A PERMISSAO, MODIFICAR OU DESCONTINUAR
A DISPONIBILIDADE DA API TAQTAQ, TOTAL OU PARCIALMENTE, A QUALQUER
CLIENTE, COM OU SEM AVISO PREVIO.
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d) QUALQUER ABUSO DA APl TAQTAQ OU USO EXCESSIVO DA LARGURA DA
APl (A DETERMINAR NA UNICA DISCRECAO DA TAQTAQ) RESULTARA NA
SUSPENSAO IMEDIATA DA CONTA DO CLIENTE SEM AVISO PREVIO.

INFORMAGAO PESSOAL E PRIVACIDADE

As informacdes pessoais, incluindo dados de registro, que o Cliente fornece a TaqTaq por meio
dos Servicos sao regidas pela Politica de Privacidade e pelas leis aplicaveis relacionadas as
informacbes pessoais. O Cliente reconhece e concorda que a TagTaq agrega todas as
Informacgdes de Contato fornecidas pelo Cliente. A escolha do Cliente para usar os Servigos
sempre que o Cliente fizer logon na Conta TagTaq do Cliente funciona como aceitagao pelo
Cliente dos termos da Politica de Privacidade entado vigente. O Cliente reconhece e concorda
que é responsavel por manter a confidencialidade do nome de usuario, senha e todas as outras
informacdes sensiveis, confidenciais ou proprietarias relacionadas ou usadas em conexao com
a conta TaqTaq do cliente. O Cliente concorda que é responsavel por todas as atividades que
ocorrem na conta TagTaq e concorda em notificar a TagTaq imediatamente sobre qualquer uso
nao autorizado da conta TaqTaq do cliente. A TagTaq nao é de forma alguma responsavel por
qualquer perda ou dano ao Cliente ou a terceiros incorridos como resultado de qualquer acesso
nao autorizado e / ou uso da Conta TaqTaq do Cliente ou de outra forma. O Cliente declara e
garante a TaqTaq que possui todos os direitos, titulos e interesses necessarios e para o uso de
todas as informacdes que o Cliente usa em conexdao com a Conta TagTaqg do Cliente e da
maneira pela qual essas informacgdes estdo sendo usadas pelo Cliente, incluindo, entre outros,
todas as informagdes de contato.

Se o Cliente carregar, enviar, transmitir quaisquer Informagdes de Contato através dos Servigos
e o uso dos Servicos pelo Cliente envolver a transferéncia dessas informagdes para fora do
Espaco Econémico Europeu ou da Suica (“Informacgdes Transferidas”) para qualquer pais que
a Comissdao Europeia nao considere fornecer um nivel adequado de protecdo de dados
pessoais, os termos do Adendo de Processamento de Dados se aplicarao a essas Informacoes
Transferidas e serdo incorporadas aos Termos. As Informacdes Transferidas do Cliente devem
ser hospedadas e armazenadas pela TaqTaq ou por seus provedores de servigos terceirizados
no Brasil. Ao fornecer os Servicos, a TagTaq pode contratar subprocessadores para processar
as Informagbes Transferidas, incluindo, sem limitagdo, quaisquer Informagdes Pessoais
associadas de acordo com este Contrato na Area Econémica Européia, Brasil e em outros
paises e territérios. Sob nenhuma circunstancia a TagTaq sera considerado um controlador de
dados em relacéo as informagodes transferidas nos termos do Regulamento Geral de Protecao
de Dados (UE) 2016/679 (GDPR) ou de qualquer lei ou regulamento relevante ou de
substituicdo de qualquer Estado Membro, conforme definido no mesmo. “Informacdes
Pessoais” significa qualquer Informagédo de Contato processada pela TagTaq nos termos do
Contrato, relacionada a uma pessoa fisica identificada ou identificavel; onde uma "pessoa
natural identificavel" significa um individuo que pode ser identificado, direta ou indiretamente,
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em particular por referéncia a um numero de identificagdo ou a um ou mais fatores especificos
a identidade fisica, fisiolégica, mental, econdmica, cultural ou social da pessoa.

COMUNICAGCOES DA TAQTAQ

Os Servigos incluirdo determinadas comunicagdes da TaqTag, como anuncios de servigo,
mensagens administrativas e boletins eletrénicos. O Cliente entende que essas comunicagdes
enviadas ao Cliente devem ser consideradas parte do uso dos Servicos. Como parte de nosso
compromisso com a privacidade do Cliente, o Cliente pode optar por ndo receber determinadas
comunicagbdes promocionais da TaqTaq atualizando as preferéncias de notificagdes na Conta
TaqgTaq do Cliente.

JULGAMENTOS, TAXAS, PAGAMENTOS E IMPOSTOS

Julgamentos. O Cliente pode se registrar para uma avaliagdo gratuita dos Servicos e a
TaqTaq disponibilizara os Servigos gratuitamente, até o inicio de: (i) final do periodo de
avaliagdo; ou (ii) mediante a compra de quaisquer Servicos Premium pelo Cliente. O Cliente
pode usar os Servigos oferecidos para uma avaliagdo gratuita, sem qualquer obrigacao de
adquirir Servicos Premium. O Cliente pode cancelar a Conta TaqTaq do Cliente a qualquer
momento durante o periodo de avaliagdo, seguindo as etapas descritas em mais detalhes no
paragrafo Cancelando e encerrando os Servigos TagTaq. Se o Cliente ndo adquirir Servigos
Premium ou cancelar a Conta TaqTaq até o final do periodo de avaliagao, a Conta TagTaq do
Cliente sera suspensa e marcada para exclusdo dos servidores TagTag. O Cliente pode
restaurar uma Conta TaqTaq suspensa dentro de sessenta (60) dias corridos apds a
suspensao comprando Servigcos Premium. Se a conta TaqTaq do cliente permanecer em status
suspenso por sessenta (60) dias corridos, todo o conteudo e dados do cliente, incluindo, mas
nao limitado a, informacbes de contato, serdo excluidos dos servidores TaqgTaq. Esta
informacao nao pode ser recuperada depois de excluida.

Servigos Premium. A TaqTaq se reserva o direito de, a qualquer momento, avaliar as taxas de
acesso, partes de sua totalidade ou parte de todo ou qualquer um dos Servigos e modificar
essas taxas. O Cliente pode revisar os precos atuais da TaqTaq para os Servigcos Premium no
seguinte link https://www.tagtag.me/precos/. Essas taxas nao serdo cobradas, a menos que
seja obtido o acordo do Cliente para pagar tais taxas. Se o Cliente comprar uma Conta TaqTaq
premium oferecida pela TaqTaq por uma taxa ou adicionar servigos adicionais que nao fazem
parte da Conta TagTaq ("Servigos Premium") e essa transacéao for confirmada pelo Cliente, o
Cliente concorda em pagar as taxas aplicaveis pelo Servicos Premium (incluindo, sem
limitag&o, taxas periddicas por atualizacdes e alteragdes) a medida que vencem, mais todos os
impostos relacionados, se aplicavel, e autorizam a TaqTaq a avaliar uma transacao de
pagamento automatico recorrente mensal ou anual que sera avaliada na forma de pagamento
fornecida pelo Cliente no momento do registro do Servigo Premium. Se o Cliente optar por nao
pagar tais taxas, a TaqTaq tera o direito de deixar de fornecer parte ou todo esse Servico ao
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Cliente. O Cliente concorda e reconhece que o processador de pagamento da TaqTaqg, um
contratado independente, armazena as informagdes de pagamento do Cliente

SEM REEMBOLSO. A TaqTaq emprega uma politca de NAO REEMBOLSO,
independentemente do uso dos Servicos. TODAS AS VENDAS SAO FINAIS. O Cliente
concorda e reconhece que a obrigagdo do Cliente de pagar taxas continua até o final do
periodo de cobranga anual, durante o qual o Cliente cancela os Servigos Premium do Cliente.

Vencimento. Se a conta TaqTaq do cliente estiver no status vencido devido a ndo pagamento,
o TagTaq notificara o cliente por escrito do status vencido da conta. Se o pagamento nao for
recebido pela TaqTaqg dentro de dez (10) dias corridos, o acesso do Cliente a Conta TaqgTaq do
Cliente sera restrito. Se a conta TaqTaq do cliente permanecer no status vencido por um
periodo de trinta (30) dias corridos, a conta TagTaq do cliente sera suspensa e marcada para
exclusao dos servidores TagTaq. O Cliente pode restaurar uma Conta TagTaq suspensa dentro
de sessenta (60) dias corridos apds a suspensao, pagando o saldo vencido na Conta TaqTaq.
Se a conta TagTaq do cliente permanecer em status suspenso por sessenta (60) dias corridos,
todo o conteudo e dados do cliente, incluindo, entre outros, informacdes de contato, serdo
excluidos dos servidores TaqTaq. Esta informacdo ndo pode ser recuperada depois de
excluida.

Disputas de pagamento. Todas as disputas de pagamento devem ser enviadas por escrito a
TaqTaq em contato@taqtaq.me, dentro de trinta (30) dias apds a ocorréncia dessa cobranca
contestada. O CLIENTE renuncia a todas as reclamagdes decorrentes de pagamentos
cobrados a conta do cliente se o cliente deixar de arquivar uma reclamagéo junto a TAQTAQ
ao escrever para CONTATO@TAQTAQ.ME dentro de trinta (30) dias da ocorréncia de tal
litigio.

CANCELANDO E TERMINANDO OS SERVICOS TAQTAQ

O Cliente é o unico responsavel por cancelar adequadamente a Conta TagTaq do Cliente com
TaqTaq. Uma solicitagao por carta, email ou telefone para cancelar a conta TaqTaq do cliente
nao é considerada um cancelamento da conta do cliente com a TaqTaqg. O Cliente pode
cancelar a Conta TaqTaq do Cliente a qualquer momento, basta clicar em Configuragbes >>
Minha Conta e selecionar "Excluir Conta" na Conta TaqgTaq do Cliente. Apés o cancelamento
de uma conta TaqTaq, todo o conteudo e dados do Cliente, incluindo, sem limitagao, as
informacdes de contato, serao excluidos dos servidores TaqgTaq. Esta informacao ndo pode ser
recuperada depois de excluida.

RESTRICAO DE USO

Além de todos os outros termos e condigdes destes Termos, o Cliente nao deve: (i) licenciar,
sublicenciar, vender, revender, transferir, atribuir, distribuir ou de outra forma explorar
comercialmente ou disponibilizar a terceiros de qualquer forma os Servigos; (ii) copiar, distribuir
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ou divulgar qualquer parte dos Servigos em qualquer meio; (iii) alterar ou modificar os Servigos
de qualquer forma sem o consentimento prévio por escrito da TagTaq; (iv) engenharia reversa,
montagem reversa, compilagdo reversa ou tentativa de criar o codigo-fonte a partir dos
Servigos, interferir ou comprometer a integridade ou a seguranca do sistema ou decifrar
quaisquer transmissdes para ou dos servidores que executam os Servigos; (v) tomar qualquer
acao que imponha ou possa impor, a nosso critério, uma carga excessiva ou
desproporcionalmente grande em nossa infraestrutura; (vi) fazer upload de dados, virus,
worms, cavalos de Tréia ou outros codigos, componentes, dispositivos ou agentes de software
prejudiciais ou perturbadores através dos Servigos; (vii) se passar por outra pessoa ou deturpar
a afiliagdo do Cliente com uma pessoa ou entidade, conduzir fraude, ocultar ou tentar ocultar a
identidade do Cliente ou deturpar a fonte ou o conteudo das informagdes transmitidas pelos
Servigos; (viii) usar os Servicos de maneira ilegal ou de qualquer outra maneira que possa
danificar, desativar, sobrecarregar ou prejudicar o site da TaqTaq ou todos ou parte dos
Servigos; (ix) ignorar as medidas que a TaqTaqg possa usar para impedir ou restringir o acesso
aos Servigos; (x) usar qualquer robd, spider, raspador, script ou outra tecnologia automatizada
comparavel para acessar os Servigos para qualquer finalidade sem a permissdo expressa por
escrito da TaqTaq; (xi) obter acesso ndo autorizado aos Servigos, suas contas de usuario,
sistemas ou redes de computadores através de meios ndo autorizados, como hackers ou
extragdo de senhas; (xii) coletar qualquer informacao de identificagdo pessoal, incluindo nomes
de conta, dos Servigos sem primeiro obter a permissao prévia por escrito da parte para usar
essas informacbes de identificacdo pessoal; (xiii) usar links de terceiros para sites sem
concordar com os termos e condi¢des do site; e (xiv) publicar links para sites de terceiros ou
usar seu logotipo, nome da empresa etc. em conexao com o0s Servigos sem primeiro obter sua
permissdo prévia por escrito. O Cliente deve: (i) notificar a TagTaq imediatamente sobre
qualquer uso nao autorizado de qualquer senha ou Conta TaqTaq ou qualquer outra violagao
conhecida ou suspeita de seguranca; (ii) denunciar a TaqTaq imediatamente e fazer esforgos
razoaveis para interromper imediatamente qualquer cépia ou distribuicido de conteudo
conhecido ou suspeito pelo Cliente ou por outros Assinantes por violar estes Termos ou 0s
direitos de propriedade intelectual de terceiros; e (iii) ndo se passar por outro Assinante ou
fornecer informacgoes falsas de identidade para obter acesso ou usar os Servigos.

SPAMMING E ATIVIDADES ILEGAIS

O Cliente concorda que € o uUnico responsavel pelo conteudo das transmissées do Cliente
através dos Servigos. O Cliente concorda em n&o usar os Servigos para fins ilegais ou para a
transmissdo de material ilegal, assediante, difamatorio, invasivo da privacidade de outra
pessoa, abusivo, ameacador, prejudicial, vulgar, pornografico, obsceno ou censuravel, que
contenha virus ou viole ou possa infringir a propriedade intelectual ou outros direitos de
propriedade de outra pessoa. O Cliente concorda em nao usar os Servigos para a transmissao

de "lixo eletrénico", "spam"”, "correntes" ou outra distribuicdo em massa nao solicitada de e-mail
ou outras atividades nado autorizadas ou nao solicitadas. A TaqTaq se reserva o direito de
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encerrar o acesso do Cliente aos Servicos se a TaqTaq acreditar que o Cliente usou os
Servigos para qualquer atividade ilegal ou ndo autorizada.

PROPRIEDADE DE DADOS

Respeitamos o direito do Cliente a propriedade exclusiva do conteudo publicado e armazenado
do Cliente na Conta TaqTaq, incluindo, entre outros, nomes de contatos, tarefas, eventos,
mensagens na Conta TagTaq e publicados nas redes sociais, além do conteudo relacionado
criado ou armazenado pelo Cliente e qualquer tipo de dado que identifique o Cliente ou
qualquer cliente ou programa especifico, incluindo, entre outros, informagbes sobre uso,
informacbées da conta ou comerciantes em conjunto com o Cliente ou clientes do Cliente,
Informacgdes de Contato (as "Informacdes Confidenciais"). A menos que seja especificamente
permitido pelo Cliente, o uso dos Servicos pelo Cliente ndo concede a TaqTaq a licenca para
usar, reproduzir, adaptar, modificar, publicar ou distribuir o conteudo de Informacgobes
Confidenciais criadas pelo Cliente ou armazenadas na Conta TagqTaq do Cliente para fins
comerciais, de marketing ou qualquer outro objetivo similar da TaqTag. O Cliente concede
expressamente a TaqTaq o direito de usar e analisar dados agregados de atividade do sistema
associados ao uso dos Servigos pelo Cliente e outros assinantes com o objetivo de otimizar,
melhorar ou aprimorar a maneira como 0S Servicos operam € criar Nnovos recursos e
funcionalidades relacionados a Servigos a critério exclusivo da TaqTaq.

CONTEUDO GERADO POR ASSINANTE

O Cliente pode transmitir ou publicar o conteudo criado pelo Cliente usando qualquer um dos
Servigcos ou de outra forma. No entanto, o Cliente sera o unico responsavel por esse conteudo
e pelas conseqiiéncias de sua transmissdo ou publicacdo. QUALQUER CONTEUDO QUE O
CLIENTE PODE RECEBER DE OUTROS ASSINANTES DOS SERVICOS E FORNECIDO AO
CLIENTE NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA PARA INFORMAGAO E USO PESSOAL
DO CLIENTE SOMENTE, E O CLIENTE CONCORDA EM NAO USAR, COPIAR,
REPRODUZIR, DISTRIBUIR, TRANSMITIR, EXIBIR, VENDER OU DE OUTRA FORMA
EXPLORAR ESTE CONTEUDO PARA QUALQUER FINALIDADE, SEM O
CONSENTIMENTO ESCRITO EXPRESSO DA PESSOA QUE POSSUI OS DIREITOS A
ESSE CONTEUDO. Durante o uso de qualquer um dos Servigos, se o Cliente encontrar algum
conteudo com aviso(s) de direitos autorais ou qualquer(s) recurso(s) de protecéo contra copia,
o Cliente concorda em ndo remover esse(s) aviso(s) de direitos autorais ou desabilitar esse(s)
recurso(s) de protegcao contra cépia conforme o caso. Ao disponibilizar qualquer conteudo
protegido por direitos autorais / protegido por direitos autorais em qualquer um dos Servigos, o
Cliente afirma que o Cliente tem o consentimento, autorizagao ou permissao, conforme o caso,
de qualquer pessoa que possa reivindicar quaisquer direitos sobre esse conteudo para
disponibiliza-lo dessa maneira. Além disso, ao disponibilizar qualquer conteido da maneira
descrita acima, o Cliente concorda expressamente que a TaqTaq tera o direito de bloquear
imediatamente o acesso ou remover esse conteudo disponibilizado pelo Cliente, se a TaqTaq
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receber reclamacgdes relacionadas a qualquer ilegalidade ou violagdo de direitos de terceiros
desse contelido. Ao usar qualquer um dos Servigos e transmitir ou publicar qualquer conteudo
usando os Servigos, o Cliente, por meio deste, expressa e irrevogavelmente consente a
determinacado de questdes de ilegalidade ou violagédo de direitos de terceiros em tal contetdo
pelo agente designado pela TaqTaq para essa finalidade.

DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

TaqTaq, a palavra e a marca, e os logotipos s&do marcas comerciais da TaqTaq. O Cliente
concorda em nao exibir ou usar, de forma alguma, as marcas comerciais da TaqTaqg, sem o
consentimento prévio e expresso por escrito da TaqTaqg. O Cliente reconhece e concorda que a
TaqTaq é e continuara a ser o proprietario exclusivo de todos os direitos, titulos e interesses
dos Servicos, incluindo, sem limitagao, todas as patentes, direitos autorais, segredo comercial,
marca comercial e outros direitos de propriedade intelectual, incluindo otimizagdes,
aprimoramentos , modificagdes ou recursos adicionais adicionados periodicamente pelo
TaqTaq, seja em conexdo com o uso ou feedback do Cliente ou de outra forma. Exceto pelo
direito de usar os Servigos estritamente de acordo com estes Termos, conforme alterados ou
modificados de tempos em tempos, nenhuma licenca ou transmissdo de tais direitos de
propriedade para o Cliente é concedida ou implicita sob estes Termos.

INTERACOES DE TERCEIROS

Durante o uso dos Servicos pelo Cliente, o Cliente pode entrar em correspondéncia, comprar
bens e / ou servigcos de, ou participar de promocgdes de terceiros que exibam seus produtos e /
ou servicos atraves dos Servigos. Qualquer atividade e quaisquer termos, condi¢des, garantias
ou representagdes associadas a essa atividade sdo exclusivamente entre o Cliente e o terceiro
aplicavel e sao regidos por quaisquer termos, regras, regulamentos e politicas desse terceiro. A
TagTaqg e seus licenciadores ndo terdo nenhuma responsabilidade ou obrigagédo por qualquer
correspondéncia, compra ou promocao entre o Cliente e qualquer terceiro. A TaqTaq e seus
licenciadores nao serao responsaveis por interrupgdes no servigco ou desempenho de terceiros
ou por quaisquer interrupcdes nos Servigcos causadas por esses servicos de terceiros. O
TaqTaq expressamente ndo endossa nenhum site na Internet vinculado por meio dos Servigos
e, em nenhum caso, a TaqTag ou seus licenciadores serdo responsaveis por qualquer
conteudo, produtos ou outros materiais contidos ou disponiveis nesses sites de terceiros. A
TaqgTaq fornece os Servicos ao Cliente de acordo com os termos e condi¢cdes destes Termos.
O Cliente reconhece, no entanto, que certos fornecedores terceirizados de software, hardware
ou servicos auxiliares podem exigir o acordo do Cliente com licengas adicionais ou diferentes
ou outros termos antes do uso ou acesso do Cliente a esse software, hardware ou servicos.

ACESSO AO CLIENTE

Ao concordar com estes Termos, o Cliente tera acesso aos Servigos nos termos e condigbes
descritos aqui de tempos em tempos. Se necessario, a TaqTaq se reserva o direito de negar o
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acesso aos Servicos de tempos em tempos, a fim de permitir que a TaqTaq realize
manutencao de rotina ou de emergéncia, corre¢coes de bugs ou atualizacées. Nesse caso, 0
Cliente autoriza a TagTaq a acessar a Conta TaqTaq do cliente. A TagTaq envidara esforgos
comercialmente razoaveis para notificar o Cliente sobre interrupgbes materiais previstas nos
Servicos e envidara esforcos comercialmente razodveis para agendar tais atividades fora do
horario de pico do usuario. Além disso, a TaqTaq se reserva o direito de, a seu exclusivo
critério, reatribuir ou renomear o URL de dominio / perfil do Cliente. A TagqTaq nao se
responsabiliza por interrup¢cdes ou degradagdes de servicos em que sistemas, programas,
dados ou processos controlados, fornecidos ou operados pelo Cliente contribuem com fatores
para a interrupcéo ou degradacgéo do servico. Além disso, onde os Servigos sdo baseados na
Internet, o Cliente reconhece e concorda que a TaqTaq n&o pode controlar o fluxo de dados
entre seus servidores, outras partes da Internet e as conexdes e computadores do Cliente.
Esse fluxo depende em grande parte do desempenho dos servigos de Internet fornecidos ou
controlados por terceiros. As vezes, acdes ou inacdes causadas por esses terceiros podem
prejudicar as conexdes do Cliente com a Internet. Embora a TagTaq envide seus esforgos
comercialmente razoaveis para tomar as medidas que julgar apropriadas para remediar e evitar
tais eventos, ndo pode garantir que elas ndo ocorram.

AVISO DE GARANTIAS

O CLIENTE COMPREENDE EXPRESSAMENTE, RECONHECE E CONCORDA QUE
O USO DOS SERVICOS E DO UNICO RISCO E RESPONSABILIDADE DO CLIENTE. OS
SERVICOS SAO FORNECIDOS NO ESTADO EM QUE ESTAO E DISPONIVEIS. A TAQTAQ
NEGA EXPRESSAMENTE TODA E QUALQUER GARANTIA DE QUALQUER TIPO,
EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO LIMITADA A, AS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIALIZAGAO E ADEQUAGAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICAE
NAO VIOLACAO. A TAQTAQ NAO OFERECE GARANTIA DE QUE OS SERVICOS SERAO
ININTERRUPTOS, ATUALMENTE, SEGUROS OU LIVRE DE VIRUS. O USO DE
QUALQUER MATERIAL BAIXADO OU OBTIDO ATRAVES DO USO DOS SERVIGCOS DEVE
SER A PROPRIA DISCREGAO E RISCO DO CLIENTE E O CLIENTE SERA UNICO
RESPONSAVEL POR QUALQUER DANO AO SISTEMA DE COMPUTADOR DO CLIENTE,
TELEFONE MOVEL, DISPOSITIVO MOVEL OU SERVIGOS DE DADOS DO USUARIO. OU O
DOWNLOAD DE QUALQUER MATERIAL. NENHUM CONSELHO OU INFORMAGAO,
ESCREVIDA OU ORAL, OBTIDA PELO CLIENTE DA TAQTAQ, SEUS COLABORADORES
OU REPRESENTANTES CRIARAO QUALQUER GARANTIA NAO DECLARADA
EXPRESSAMENTE NESTES TERMOS.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

O CLIENTE CONCORDA QUE A TAQTAQ NAO SERA, EM NENHUM CASO,
RESPONSAVEL POR QUALQUER PERDA OU DANO OU CONSEQUENCIA, INCIDENTAL,
INDIRETA, ESPECIAL, PUNITIVA OU OUTRAS PERDAS OU DANOS, QUALQUER PERDA
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DE LUCROS DE NEGOCIOS, INTERRUPGAO DE NEGOCIOS, FALHA NO COMPUTADOR,
OU PERDA DE INFORMAGOES DO NEGOCIO, PERDAS DECORRENTES OU CAUSADAS
PELO USO OU INCAPACIDADE DO CLIENTE DE USAR OS SERVICOS, MESMO QUE A
TAQTAQ TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. A SOLUGAO
UNICA E EXCLUSIVA DO CLIENTE POR QUALQUER LITIGIO COM A TAQTAQ
RELACIONADO A QUALQUER DOS SERVIGOS SERA A RESCISAO DE TAIS SERVIGOS.
EM NENHUM CASO A RESPONSABILIDADE DA TAQTAQ COM O CLIENTE, SEJA
DIRETO OU INDIRETO, EXCEDERA AS TAXAS PAGAS REALMENTE PAGAS PELO
CLIENTE PARA A TAQTAQ POR TAIS SERVICOS NOS SEIS (6) MESES IMEDIATAMENTE
PRECEDENDO OS EVENTOS QUE DERIVAM A REIVINDICAGAO. O CLIENTE CONCORDA
QUE O ANTECEDENTE E UMA ALOCAGAO DE RISCOS ACORDADA E REFLEXAO DOS
DIREITOS E OBRIGAGOES CONTRATADAS PELO CLIENTE E TAQTAQ NESTES
TERMOS.

INDENIZACAO

O Cliente concorda em indenizar e isentar a TaqTaq, seus executivos, diretores, funcionarios,
fornecedores e afiliados, de e contra quaisquer perdas, danos, multas e despesas (incluindo
honorarios e custos de advogados) decorrentes de ou relacionados a quaisquer reclamacgoes
que o Cliente tenha usado os Servicos em violagdo aos direitos de terceiros, em violagao de
qualquer lei, em violagao de quaisquer disposicdes dos Termos ou em conexao com qualquer
outra reivindicagao relacionada ao uso dos Servigos pelo Cliente.

ARBITRAGEM

Qualquer controvérsia ou reclamagao decorrente ou relacionada aos Termos sera resolvida por
arbitragem vinculativa, de acordo com as regras de arbitragem comercial da Camara de
Arbitragem e Mediagédo da FGV (Fundacao Getulio Vargas) no Rio de Janeiro, Brasil. Qualquer
controvérsia ou reclamagao sera arbitrada individualmente e ndo sera consolidada em
nenhuma arbitragem com reclamagao ou controvérsia de qualquer outra parte. A decisdo do
arbitro sera final e ndo podera ser apelada. A arbitragem sera conduzida no Rio de Janeiro e a
decisao sobre a sentenga arbitral podera ser proferida em qualquer tribunal com jurisdi¢gdo. Nao
obstante qualquer coisa em contrario, a TaqTaq pode, a qualquer momento, pedir liminares ou
outras formas de alivio equitativo a qualquer tribunal de jurisdicdo competente.

TERMINAGAO

O Cliente concorda que a TaqTaq pode encerrar a Conta TaqTaq do Cliente e acessar os
Servigcos por razbes que incluem, entre outras, brechas ou violagbes destes Termos ou da
Politica de Privacidade, uma solicitacdo do Cliente para encerrar a Conta TaqTaq do cliente,
descontinuagcdo ou modificagdo material para Servicos, questdes ou problemas técnicos
inesperados, periodos prolongados de inatividade e / ou solicitacbes de drgaos policiais ou de
outras agéncias governamentais e por ndo pagamento de Servicos Premium. A rescisdo da



taqtao

conta TaqTaq do cliente inclui a eliminagdo do acesso ao servico, a exclusdo da conta TaqTaq
do cliente, a exclusdao de todo o conteudo e dados do cliente, incluindo, entre outros, as
informacdes de contato, conforme permitido ou exigido por lei.

VARIADOS

Atribuicao. O Cliente nao pode ceder ou transferir este Contrato, no todo ou em parte, por
forca de lei ou de outra forma, ou de seus direitos ou obrigagdes aqui contidos, sem o
consentimento prévio por escrito da TaqTaq. Qualquer tentativa de ceder ou transferir este
Contrato, sem esse consentimento, sera nula e sem efeito. Sujeito ao disposto acima, este
Contrato vinculara e entrara em vigor em beneficio dos sucessores e cessionarios permitidos
de cada parte.

Lei Aplicavel e Jurisdigdo. Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis do
Estado do Rio de Janeiro, Brasil, excluindo o corpo de leis conhecido como conflito de leis.

Divisibilidade. Se, por qualquer motivo, um tribunal de jurisdicdo competente considerar
invalida ou inexequivel qualquer disposicdo deste Contrato, essa disposi¢cao do Contrato sera
aplicada na extensdo maxima permitida e as demais disposi¢cdes deste Contrato permanecerao
em pleno vigor e efeito..

Renuncia. A falha de qualquer uma das partes em fazer cumprir qualquer disposi¢cao deste
Contrato nao constituira uma renudncia a aplicagdo futura dessa ou de qualquer outra
disposicdo. Exceto conforme expressamente estabelecido neste Contrato, o exercicio por
qualquer das partes de qualquer um de seus recursos ao abrigo deste Contrato n&o prejudicara
seus outros recursos ao abrigo deste Contrato ou de outra forma.

Avisos. Quaisquer notificagdes ou outras comunicacdes fornecidas sob este Contrato seréo
dadas: (i) via e-mail; ou (ii) publicando esse aviso no site da TaqTaq ou nos Servi¢os. Para
avisos enviados por email, a data de recebimento sera considerada a data em que o aviso for
transmitido.

Forca maior. Nenhuma das partes sera responsavel por qualquer falha ou atraso no
desempenho deste Contrato (exceto por quaisquer obrigacdes de pagamento) devido a causas
fora de seu controle razoavel, incluindo, entre outros, disputas trabalhistas, greves, bloqueios,
escassez ou incapacidade de obter energia, matérias-primas ou suprimentos, guerra,
terrorismo, tumultos ou atos de Deus.

ACEITACAO

AO CLICAR NO BOTAO "ACEITAR" OU VERIFICAR A CAIXA "ACEITAR" OU OUTROS
MEIOS FORNECIDOS PARA ACEITAGCAO, VOCE: (i) REPRESENTA QUE VOCE ESTA
DEVIDAMENTE AUTORIZADO PELO CLIENTE PARA ACESSAR E USAR OS SERVICOS; E
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(i) ACEITA ESTES TERMOS DE SERVICO DO CLIENTE E CONCORDA QUE ESTA
LEGALMENTE LIMITADO POR ELES. SE NAO CONCORDAR COM ESTES TERMOS DE
USO, NAO CLIQUE NO BOTAO "ACEITAR" OU VERIFIQUE A CAIXA "ACEITAR" OU
OUTROS MEIOS FORNECIDOS PARA ACEITACAO E VOCE NAO TERA LICENCA E NAO
DEVE ACESSAR OU USAR O SERVICO.

Para baixar a versdo em PDF dos Termos de Servigo, clique aqui



